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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (B2B)
DER MIKKA GMBH

(Glltig ab: Mai 2026)

1. Impressum & Anbieterkennzeichnung

Der Webshop und die Website unter ,https://www.mikka.com* werden betrieben von:
MIKKA GmbH

TraunuferstraBBe 110

A-4052 Ansfelden

Osterreich

* Geschaftsfihrung: Michael P. Matzner

» Telefon: +43 (0) 7229-23023 | E-Mail: info@mikka.com

* Firmenbuchnummer: FN 355211 w | Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
* UID-Nummer: ATU662900024

2. Allgemeines, Geltungsbereich & Unternehmerdefinition

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich fir Vertrage mit Unternehmern im
Sinne des § 1 UGB. Vertrage mit Verbrauchern werden nicht abgeschlossen. Wir behalten uns vor,
Bestellungen bei Verdacht auf Verbrauchereigenschaft technisch oder manuell abzulehnen.
Abweichende Bedingungen des Kaufers gelten nur, wenn wir ihnen ausdricklich schriftlich
zugestimmt haben. Der Kaufvertrag kommt erst mit Versand unserer schriftlichen
Auftragsbestatigung oder durch Auslieferung der Ware zustande.

3. Widerrufsrecht / Verbrauchergeschafte

Da Vertrdge mit Verbrauchern im Sinne des KSchG und FAGG nicht abgeschlossen werden, besteht
kein Widerrufs- oder Ricktrittsrecht nach dem FAGG.

4. Technische Anderungen & offensichtliche Irrtimer

Offensichtliche Irrtimer, Druckfehler, offensichtliche Preisfehler sowie zumumtbare technische
Anderungen an den Produkten bleiben vorbehalten.

5. Preise & Verrechnung

Alle Preise verstehen sich netto, exklusive gesetzlicher Umsatzsteuer und zuzlglich Versandkosten.
Export- oder Importabgaben (z. B. Zolle) tragt der Besteller. Die Verrechnung erfolgt in Euro.
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6. Zahlungsmethoden

Wir akzeptieren folgende Zahlarten:

e Vorauszahlung (Lieferung nach Zahlungseingang)
o Kreditkarte

e Paypal

e Klarna

e Zahlung auf Rechnung (nur nach vorheriger positiver Prifung und Freigabe)

7. Zahlungsverzug & Mahnspesen

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe gemai § 456 UGB
geltend zu machen. Der Vertragspartner ersetzt alle zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
notwendigen Kosten. FUr interne Mahnungen wird - soweit gesetzlich zulassig - ein angemessener
Pauschalbetrag von EUR 12,- pro Mahnung verrechnet.

8. Annahmeverzug & Lagerkosten

Bei Annahmeverzug des Kunden sind wir berechtigt, die Ware auf Gefahr des Kunden einzulagern.
HierfUr werden angemessene und ortslbliche Lagerkosten verrechnet. Unser Recht, auf
Vertragserfullung zu bestehen oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist zurlckzutreten,
bleibt unberihrt.

9. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschéftsbeziehung Eigentum der MIKKA GmbH.

Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu veraufBern.
Die aus der WeiterverduBerung entstehenden Forderungen tritt der Kunde bereits jetzt in Hohe der
offenen Forderungen der MIKKA GmbH an diese ab. Die MIKKA GmbH nimmt die Abtretung an.

Bei Zahlungsverzug des Kunden oder bei Eré6ffnung bzw. Beantragung eines Insolvenzverfahrens ist
die MIKKA GmbH berechtigt, die Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen. Zugriffe Dritter auf
die Vorbehaltsware sind der MIKKA GmbH unverzUtglich mitzuteilen.

10. Untersuchungs- und Rugepflicht (Gewahrleistung)

Es gilt § 377 UGB. Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware unverzlglich nach Erhalt auf
Vollstandigkeit und Mé&ngel zu untersuchen.

Offensichtliche Mangel oder Transportschaden sind uns innerhalb von 5 Werktagen ab
WarenUbernahme, verdeckte Mangel innerhalb von 5 Werktagen nach deren Entdeckung, schriftlich
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und unter genauer Beschreibung des Mangels anzuzeigen. Unterbleibt die rechtzeitige Ruge, gilt die
Ware als genehmigt und jegliche Anspriche auf Gewahrleistung, Schadenersatz wegen des
Mangels selbst sowie aus einem Irrtum Uber die Mangelfreiheit sind ausgeschlossen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Warenlbernahme. Dies gilt nicht bei arglistig
verschwiegenen Mangeln.

Bei rechtzeitiger und berechtigter Mangelrtge erfolgt die Behebung nach unserer Wahl durch
Verbesserung (Reparatur) oder Austausch innerhalb angemessener Frist. Das Vorliegen eines
Mangels im Ubergabezeitpunkt ist stets vom Kunden zu beweisen; die Vermutung des § 924 ABGB
wird ausgeschlossen.

11. Haftungsbeschrankung

Unsere Haftung beschrankt sich - soweit gesetzlich zuldssig - auf Schaden, die durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursacht wurden. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist - soweit
gesetzlich zulassig - ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere flr reine Vermdgensschaden,
entgangenen Gewinn sowie Schaden Dritter. Der Ausschluss von Mangelfolgeschaden gilt nicht bei
grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Diese Beschrankungen gelten nicht fUr Personenschaden,
Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz (PHG) sowie flr zwingendes Recht.

12. MIKKA Herstellergarantie

Unabhangig von der gesetzlichen Gewahrleistung gewahrt MIKKA auf eigene Hauptprodukte
(Einbaumonitore und Displays) eine freiwillige Herstellergarantie von 3 Jahren gemafR den separat
einsehbaren Garantiebestimmungen unter:

https://mikka.com/de/support/unser-service#Garantie.

Ausschluss von Zubehor: Diese freiwillige Herstellergarantie gilt ausschlieBlich fir das Hauptgerat.
Mitgelieferte oder separat erworbene Zubehérteile, Verschleiteile und Verbrauchsmaterialien
(insbesondere Kabel, Netzteile, Stecker, Adapter und Montagezubehér) sind von dieser 3-jahrigen
Herstellergarantie ausdrlcklich ausgenommen.

Dem Kunden wird die Méglichkeit geboten, die vollstandigen Garantiebestimmungen vor
Vertragsabschluss einzusehen.

13. Lieferzeiten, Selbstbelieferungsvorbehalt & HSherer
Gewalt

Lieferfristen stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung, sofern ein
kongruentes Deckungsgeschaft besteht und die Nichtverflgbarkeit nicht von uns zu vertreten ist.
Wir informieren den Kunden unverzlglich Uber Nichtverflgbarkeit und erstatten bereits erhaltene
Zahlungen unverziglich zurlck. Ein Rucktritt wegen Lieferverzug ist erst nach schriftlicher
Nachfristsetzung von mindestens 14 Werktagen méglich. Ereignisse hdoherer Gewalt oder sonstige
unvorhersehbare Ereignisse auB3erhalb unseres Einflussbereichs entbinden uns flr deren Dauer von
der Lieferpflicht.
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14. Lieferbeschrankungen, Mengenbegrenzung &
Versandkosten

Lieferungen Uber den Webshop sind ausschlieBlich in Mitgliedstaaten der Europaischen Union (EU),
in die Schweiz und nach GroBbritannien und nur bis zu einer Maximalmenge von 5 Stick Monitoren
pro Bestellung moglich. Die Netto-Versandtarife flr diese Mengen und Lander sind im Webshop
einsehbar und werden vor Bestellabschluss angezeigt.

GroBmengen & sonstige Lander: Bestellungen von Mengen Uber 5 Stlck sowie Lieferungen in
Lander auBerhalb der oben genannten Regionen sind Uber den Webshop nicht moglich. Diese
Bestellungen werden direkt Uber unser Sales-Team abgewickelt. Die Versandtarife werden in
diesem Fall individuell nach Aufwand (z. B. Spedition/Palettenversand) berechnet und dem Kunden
vor der Auftragsbestatigung durch unseren Kundenservice mitgeteilt.

15. Aufrechnungsverbot

Eine Aufrechnung gegen unsere Forderungen ist ausgeschlossen, auBer die Gegenforderung steht
in engem rechtlichen Zusammenhang, ist rechtskraftig festgestellt oder wurde von uns ausdricklich
anerkannt.

16. Anwendbares Recht & Gerichtsstand

Es gilt ausschlieBlich ésterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts sowie unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Gerichtsstand fur
alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist das sachlich zustandige
Gericht in Linz, Osterreich. Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der
Sitz der MIKKA GmbH in 4052 Ansfelden, Osterreich.

17. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberthrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine rechtszulassige
Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen Bestimmung am
nachsten kommt.

/Ende der ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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