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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON MIKKA GMBH

(Gultig ab: 1.12.2020)

1. Impressum

Unser im Impressum genanntes Unternehmen betreibt die Webseite
»https://www.mikka.com*.

MIKKA GmbH
Traunuferstr. 110a
A-4052 Ansfelden

Kundendienst: Montag - Donnerstag von 8:00 - 12:00 und 13:00 - 17:00 Uhr und
Freitag von 8:00 - 14:00 Uhr

Telefon: +43 (0) 7229-23023, Telefax: +43 (0) 7229-230231
Infos, Datenauskinfte und Beschwerden unter: info@mikka.com

Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Firmensitz: Ansfelden

Medieninhaber: MIKKA GmbH, 4052 Ansfelden

Gewerbebezeichnungen: Handels- und Handelsagentengewerbe; Handel mit sowie Vermietung von
Medizinprodukten;

Geschaftsfuhrung: Michael P. Matzner; Gewerberechtlicher Geschaftsfihrer: Manfred Rackeseder
Mitglied der WKO, Fachgruppe Handel

UID: ATU662900024

Firmenbuch Nr.: FN355211w

Firmenbuchgericht: Linz

Aufsichtsbehérde: BH Linz Land

2. Allgemeines

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr den Verkauf und die Lieferung von Waren durch
unser Unternehmen. Abweichende Bedingungen des Kaufers haben nur Gulltigkeit, wenn wir ihnen
schriftlich oder firmenmaBig gefertigt zugestimmt haben. Mit dem Empfang der
Auftragsbestatigung erklart sich der Kaufer mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
einverstanden und an sie gebunden. Unsere Angebotspalette auf der Website ist unverbindlich. Die
Angebotsanfrage eines voll geschaftsfahigen Kunden (Personen ab dem 18. Lebensjahr) resultiert in
einem Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages. Die anschlieRend von uns verschickte
Auftragsbestatigung stellt eine Annahme des Angebotes dar. Der Kaufvertrag kommt zustande,
sobald wir die bestellte Ware ausliefern oder durch den Versand einer zweiten E-Mail als
Auftragsbestatigung. Alle Angebote auf unserer Website sind freibleibend, unverbindlich und nur
erhaltlich solange der Vorrat reicht.
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3. Vertragssprache

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und
Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache angeboten.

4, Preise

Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung exklusive gesetzlicher MwSt. zuzlglich aller mit dem
Versand entstehenden Spesen. Sollten im Zuge des Versandes Export- oder Importabgaben fallig
werden, gehen auch diese zu Lasten des Bestellers (Infos dazu erhalten Sie bei Ihrem zustandigen
Zollamt). Die Verrechnung erfolgt in Euro.

5. Widerrufsrecht flir Verbraucher aus Deutschland

5a. Kostenregelung beim Widerrufsrecht far Verbraucher
aus Deutschland

Ubt der Verbraucher sein Widerrufsrecht nach Punkt 6b aus, so hat er die Kosten fir die

Ricksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der

Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn er bei

einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder

eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die Ricksendung flr Sie
kostenfrei.

Der folgende ,,Widerrufsbelehrung” - der gesetzlich vorgeschriebene Belehrungstext - informiert Sie
Uber die

e Voraussetzungen
e Auslbung

e und Folgen des Widerrufsrechts.

5b. Widerrufsbelehrung flur Verbraucher aus Deutschland

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn |lhnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - durch
Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer
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Informationspflichten gemag Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemaf § 312e Abs. 1Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

MIKKA GmbH
Traunuferstrasse 110a
4052 Ansfelden, Austria

eMail info@mikka.com
Fax +43 7229 230231

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlickgewdahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliellich auf deren Prifung - wie sie
Ihnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen wére - zurlickzuflhren ist. Im Ubrigen kénnen Sie
die Pflicht zum Wertersatz flr eine durch die bestimmungsgemafie Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie |hr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Rlicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die RlUcksendung flr Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen
innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fUr Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf |hren ausdrlcklichen
Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag,
sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrage eine
wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig lhr
Darlehensgeber sind oder wenn sich |hr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer
Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der RlUckgabe
bereits zugeflossen ist, tritt Inr Darlehensgeber im Verhaltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen
des Widerrufs oder der Rickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein.
Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z. B. von
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Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung
so weitgehend wie méglich vermeiden, widerrufen Sie beide Vertragserklarungen gesondert.

6. Zahlung
Wir akzeptieren folgende Zahlarten:

e Nachnahme

e Zahlung auf Rechnung
Diese Zahlart ist mit vorheriger Freigabe fUr Firmenkunden moglich.

e Vorauszahlung
Bei der Zahlart Uberweisung hat der Kunde innerhalb einer Woche ab dem Zugang der
Bestellbestatigung die Zahlung vorzunehmen. Die Lieferung erfolgt erst nach
Zahlungseingang.

7. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt 12% Verzugszinsen einzufordern.

8. Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner verpflichtet sich flr den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem
Zahlungsverzug, die uns zustehenden Mahn- und Inkassospesen soweit sie zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig und im Verhéltnis zur Forderung angemessen
sind, zu ersetzen, wobei er sich im Speziellen verpflichtet, im Falle der Beiziehung eines
InkassobUros die uns dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nicht die H6chstsatze der
Inkassoblros geblhrenden Vergltungen Uberschreiten, zu ersetzen. Sofern wir das Mahnwesen
selbst betreiben, verpflichtet sich der Schuldner, pro Mahnung einen Betrag von EUR 12.-, zu
bezahlen.

9. Annahmeverzug

Far den Annahmeverzug bei Kunden, die als Unternehmer bestellt haben, sind wir berechtigt, die
Ware bei uns einzulagern, woflr wir eine Lagergeblhr von EUR 1,- pro angefangenem Kalendertag
in Rechnung stellen. Gleichzeitig bestehen wir auf Vertragserftllung.
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10. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bzw. an den von uns
bearbeiteten oder erstellten Medien bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschaftsverbindung
mit dem Kunden vor. VerauRert der Kunde Eigentumsvorbehaltsware weiter, so hat er ebenfalls den
Eigentumsvorbehalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf unsere Eigentumsvorbehaltsware hat der
Kunden unverzlglich anzuzeigen. Verpfdndungen, Sicherungslbereignungen und dhnliches der
Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit unserer vorherigen Zustimmung zulassig. Wird bei
Zahlungsverzug nach Mahnung nicht sofort Zahlung geleistet, so ist unsere
Eigentumsvorbehaltsware unverziglich herauszugeben.

11. Datenschutz

Der Schutz Ihrer Privatsphare ist fir uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfUhrlich
Uber den Umgang mit lhren Daten.

Erhebung und Verarbeitung lhrer Daten

Sie kdnnen unsere Website grundsatzlich besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen.
Wenn Sie einkaufen mochten, unseren Newsletter abonnieren oder bestimmte Funktionen unserer
Website nutzen wollen, werden personenbezogene Daten erhoben und gespeichert.

Dateneingabe

Damit Sie bestellen und wir Ihre Bestellung bearbeiten kbnnen, bendtigen wir folgende Daten des
Kunden: Vorname, Nachname, Firmenname, UID-Nummer, Mailadresse, StraBe, Postleitzahl, Ort und
Telefonnummer. E-Mail-Adresse und Telefonnummer bendtigen wir zur schnellen Kontaktaufnahme
mit Ihnen bei Nachfragen und Ausklinften im Zusammenhang mit |hrer Bestellung.

Nutzung und Weitergabe lhrer Daten

Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ausschlieBlich zur Vertragserflllung und streng
nach den gesetzlichen Vorschriften. Zu diesem Zweck erfolgt, soweit erforderlich, eine Weitergabe
Ihrer Daten an andere Unternehmen, z.B. die Post. Diese Unternehmen durfen Ihre Daten nur zur
Auftragsabwicklung und nicht zu weiteren Zwecken nutzen und sind uns gegenUber vertraglich zur
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz verpflichtet. Im Falle einer gesetzlichen
Vorschrift, einer behérdlichen Anordnung oder eines amtlichen Ermittlungsverfahrens sind wir doch
gesetzlich verpflichtet, die jeweiligen Daten der Behorde zur Verflgung zu stellen.
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Newsletter

Mit Ihrem Einverstandnis nutzen wir Ihre E-Mail Adresse zum Versand unseres Newsletters. Sie
kédnnen die Zusendung unseres Newsletters auch nach der Anmeldung jederzeit abbestellen, indem
Sie sich an die Mailadresse im Impressum wenden oder auf den Link zum Abmelden am Ende jedes
Newsletters klicken.

Datensicherheit

Alle Daten werden verschlUsselt mittels SSL Verfahren Uber das Internet Ubertragen. Wir sichern
unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische MaBnahmen gegen
Verlust, Zerstdrung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte Personen.

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht auf unentgeltliche Auskunft Uber Ihre gespeicherten Daten sowie gdf. ein
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten, sofern es gesetzlich moglich ist.

Datenschutzinformation

Sollten Sie Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten,
wenden Sie sich bitte schriftlich an

MIKKA GmbH
Traunuferstr. 110a
4052 Ansfelden

info@mikka.com
FAX-Nr.: 0043 (0) 7229-230231

12. Gewahrleistung und Haftung

Die Gewahrleistung begrenzt sich auf die gesetzliche Frist von 24 Monaten ab der
Warenilbernahme durch den Kaufer oder bei Dienstleistungen mit dem Datum der Bestellung. Bei
berechtigt beanstandeten Mangeln wird entweder kostenloser Ersatz oder Verbesserung
vorgenommen, woflr eine angemessene Frist einzuraumen ist. Kommt ein Austausch oder eine
Verbesserung nicht in Betracht (nicht moglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug), dann
hat der Kaufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht geringflgig ist,
Aufhebung des Vertrages (Wandlung). Auftretende Mangel sind méglichst bei Lieferung bzw. nach
Sichtbarwerden bekannt zu geben. Ist der Kauf fUr den Kunden ein Handelsgeschaft (B2B), so hat
er bis spatestens 2 Wochen nach Erhalt die Ware zu untersuchen und uns unverzltglich bei
Auffinden eines Mangels diesen anzuzeigen. Unser Unternehmen haftet ausschlieBBlich nur fur
Schaden bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Dies gilt nicht fir Personenschaden bzw. bei
Verbrauchergeschéaften. Das Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrlassigkeit hat, sofern es sich
nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, der Geschadigte zu beweisen. Der Ersatz von (Mangel-)
Folgeschaden, sowie sonstigen Sachschaden, Vermdgensschaden und Schaden Dritter gegen den
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Kunden, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, ist ausgeschlossen. Unser
Unternehmen als Betreiber des im Impressum genannten Webshops erbringt die Leistungen mit
gréBter Sorgfalt, haftet aber nicht fUr die von Dritten zur Verfligung gestellten bzw. von Dritten
bezogenen Leistungen. Die Garantie ist beim Garantiegeber (beim Hersteller/ manchmal auch beim
Verkaufer, falls dieser der Hersteller ist) geltend zu machen und erfolgt nach dessen Bestimmungen.
Durch die Inanspruchnahme der Garantie wird die gesetzliche Gewahrleistung nicht eingeschrankt.
Far Produkte, die von der MIKKA GmbH hergestellt wurden, gelten die Garantiebestimmungen wie
folgt:

13. Garantie

Far MIKKA Produkte gilt eine Garantiedauer von 3 Jahren ab erstmaligem Verkauf des Produkts im
Neuzustand von einem autorisierten Fachhandler an einen kaufenden Unternehmer (in der Folge
Kunde genannt). Die MIKKA GmbH als Inhaberin der eingetragenen Marke MIKKA ist
Garantiegeberin (in der Folge MIKKA genannt). MIKKA gewahrleistet, dass die Produkte in diesem
Zeitraum frei von Material - und Verarbeitungsfehler sind. Mangel, die trotz ordnungsgemafier
Verwendung innerhalb des Garantiezeitraumes auftreten und auf Material- oder Verarbeitungsfehler
zurtickzufUhren sind, werden von MIKKA unentgeltlich in Ubereinstimmung mit den angefihrten
Garantiebestimmungen behoben.

1.  Bei der Anmeldung von Garantieansprichen muss der Kunde das vollstandig und richtig
ausgefullte Austausch-Service-Formular sowie die Originalrechnung oder eine
entsprechende Bestatigung vorlegen. Die Seriennummer am Gerat muss lesbar sein. Die
Siegel am Produkt mUissen unbeschadigt sein.

2. Die Garantieleistung erfolgt von MIKKA durch Reparatur, Austausch mangelhafter Teile
oder des gesamten Gerates, wobei sich MIKKA vorbehalt nach eigenem Ermessen die Art
der Garantieleistung zu bestimmen. Der Austausch von Produkten oder Produktteilen
erfolgt mit einem gleichen oder gleichwertigen Produkt, welches in seiner Funktionalitat
dem urspringlichen Produkt entsprechen, jedoch nicht neuwertig sein muss. Weitere
Ansprlche sind ausgeschlossen.

3. Garantie-Reparaturen muissen von MIKKA selbst ausgefUhrt werden. Bei Reparaturen, die
von anderen Handlern und Werkstatten durchgefiihrt werden, besteht kein Anspruch auf
Kostenerstattung gegen MIKKA. Eine Garantieleistung - innerhalb der Garantiedauer und
unter Zugrundelegung dieser Garantiebestimmungen - kann nur erbracht werden, wenn das
betroffene MIKKA - Produkt bisher ausschlieBlich an MIKKA zur Reparatur Ubergeben
wurde. Schaden, die auf Serviceleistungen oder Veranderungen zurlickzuflhren sind, die
nicht von MIKKA erbracht wurden, werden keinesfalls von dieser Garantie abgedeckt.

4. Mangel - welcher Art auch immer - durch vorgenommene Veranderungen, welche von
MIKKA nicht schriftlich genehmigt wurden, werden nicht von der Garantieleistung umfasst.

5. Ausgenommen von der Garantieleistung sind:
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Schaden infolge normaler Abnutzung und Verschlei. RegelmaBige Wartungsarbeiten sowie
Serviceleistungen sind von der Garantie nicht erfasst

Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau des Gerates entstandene Kosten

Schaden durch missbrauchliche oder unsachgemaBe bzw. zweckentfremdete Verwendung,
Handhabung und falscher Installation, insbesondere bei Missachtung der von MIKKA
mitgelieferten Gebrauchsanweisung

Schaden, die durch Blitzschlag, FlUssigkeiten, Feuer, héhere Gewalt, Krieg, falsche
Netzspannung/Schwankungen oder Ausfall der Stromversorgung, unzureichende
Bellftung, Transport, Schaden durch Computer Viren und andere Software oder andere von
MIKKA nicht zu verantwortende Griinde entstanden sind.

Schaden, die durch den Einsatz nicht von MIKKA stammender Produkte entstehen
Schaden durch vorgenommene Veranderungen an dem MIKKA - Produkt

FUr die Behebung von Schaden, die nicht von der Garantieleistung gedeckt sind, hat der
Kunde die fur die Serviceleistung und Arbeitsleistung angefallenen GebUhren zu
Ubernehmen.

FUr Schaden am zum Service Ubernommenen MIKKA Produkt oder Verzdgerungen bei der
Durchfihrung der Garantieleistung, welche auf hohere Gewalt (z.B. Feuer, Hochwasser,
Krieg, usw.) zurlckzufihren und damit nicht von MIKKA beeinflussbar oder herbeigeflhrt
sind, wird von MIKKA keine Haftung Gbernommen.

Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder
unternehmerisch tatigen Person, die das Gerat legal erworben hat, in Anspruch genommen
werden.

Die Rechte des Kaufers nach der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung, d.h. die aus
dem Kaufvertrag abgeleiteten Rechte des Kaufers gegenltber dem Verkaufer wie auch
andere Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet. Soweit die nationale
Gesetzgebung nichts anderes vorsieht, beschranken sich die Anspriche des Kaufers auf die
in dieser Garantie genannten Punkte. MIKKA hatet nicht fUr den indirekten bzw. in Folge
auftretenden Verlust von CDs, Video- und Audiokassetten oder anderem ahnlichen Material
bzw. Zusatzgeraten.

Bei Displays sind bei eventuell auftretenden Pixelfehlern die Bestimmungen der ISO Norm
9241-307, Pixelfehlerklasse Il, anzuwenden.

Die Garantie umfasst keine indirekten Schaden oder Folgeschaden, welche durch die
Mangelhaftigkeit eines MIKKA Produkts entstehen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung &sterreichischen Rechts. Das UN Kaufrecht sowie
samtliche Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdricklich
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ausgeschlossen. Flr Verbraucher innerhalb der EU gelten deren nationale zwingende
verbraucherrechtliche Bestimmungen, es sei denn, die jeweiligen &sterreichischen Bestimmungen
sind fUr den Verbraucher glnstiger. FUr Vertrdge mit Unternehmen ist unser Firmensitz als
Gerichtsstand vereinbart. Flr Vertrage mit Verbrauchern aus einem Mitgliedsstaat der EU
anerkennen wir auch das Wohnsitzgericht des Verbrauchers.

15. Erfdllungsort fur Unternehmergeschafte

Far Vertrdge mit Unternehmen ist unser Firmensitz der ErfUllungsort.

16. Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschliellich der persénlichen
Information unserer Kunden. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko. Alle Daten dieses Angebotes
sind urheberrechtlich geschltzt. Die Reproduktion, das Kopieren und der Ausdruck der gesamten
Website sind nur zum Zweck einer Bestellung bei unserem Unternehmen erlaubt. Jede darUtber
hinausgehende Bearbeitung, Vervielfaltigung, Verbreitung und/oder éffentliche Wiedergabe
Uberschreitet die Ubliche Nutzung und stellt einen VerstofR gegen das Urheberrecht dar.

17. Lieferung

Sind nicht alle bestellten Artikel sofort lieferbar, werden die sofort lieferbaren umgehend und
weitere sobald diese verflgbar sind, nachgeliefert. Die Lieferkosten werden jedoch auch bei
Teillieferung nur einmal pro Bestellung verrechnet.

18. Lieferzeiten

Die Lieferung durch uns erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir selbst richtig und rechtzeitig beliefert
werden und die fehlende Verflgbarkeit nicht zu vertreten haben. Soweit nicht anders vereinbart
oder am Artikel anders angegeben ist, liefern wir - Bestand vorausgesetzt wenige Werktage nach
Erhalt Inrer Bestellung. Kann die Regellieferzeit nicht eingehalten werden, informieren wir Sie
automatisch per E-Mail. Sollte der Kunde mit der verzdgerten Lieferung nicht einverstanden sein, ist
er berechtigt ohne Einschrankungen vom Vertrag zurlckzutreten.

19. Versandkosten

Die Versandkosten fiir Deutschland und Osterreich variieren zwischen EUR 15,- und EUR 20,- netto,
je nach Sendungsgewicht.
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20. Sonstiges

MIKKA GmbH
Traunuferstrasse 110a
4052 Ansfelden, Austria

Telefon +43 7229 23023
Fax +43 7229 230231
eMail info@mikka.com

Internet www.mikka.com

Der Vertragspartner verzichtet auf die Moglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht
gegenlber Verbrauchern. Wir empfehlen, an uns gerichtete Erklarungen, Anzeigen, etc. -
ausgenommen Mangelanzeigen in Schriftform an uns zu richten. Wir erkennen den Internet
Ombudsmann als auergerichtliche Schlichtungsstelle an. Bei weiteren Fragen zum Thema
Streitschlichtung wenden Sie sich bitte an unser Kundenservice: info@mikka.com oder den Internet
Ombudsmann unter: http://www.ombudsmann.at.

Die Geschaftsbedingungen sind auch als PDF-Dokument zum Download und Druck verflgbar:

https://mikka.com/de/Support/Unser-Service#Downloads

Kostenlose Software zum Offnen einer PDF-Datei: Adobe Acrobat Reader ©

(Download: http://get.adobe.com/de/reader/)

/Ende der ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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